
 

MATRIZ CURRICULAR – MBA EM MARKETING DE SERVIÇOS E RELACIONAMENTO 
 MODALIDADE DIGITAL  

CÓDIGO DISCIPLINA CH 

LD.PN.001 
LIFELONG LEARNING: ESTRATÉGIAS DE APRENDIZADO 
CONTINUADO 

30h 

LD.PN.002 GESTÃO DE CARREIRAS 30h 

LD.MBA032 Marketing Estratégico 50h 

LD.MBA030 NEUROMARKETING E GATILHOS MENTAIS  50h 

LD.MBA033 Marketing 5.0 50h 

LD.PN.041 CUSTOMER SUCCESS E CUSTOMER CENTRICITY 50h 

LD.PN067 ATENDIMENTO HUMANIZADO 50h 

LD.MBA031 TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 50h 

 

 

VALOR MENSAL BRUTO R$ 400,00 

% DE DESCONTO 67,5 % 

VALOR DA MENSALIDADE R$ 130,00 

Nº DE PARCELAS 12 

CARGA HORÁRIA TOTAL DO CURSO 360H 

  


